
 

คู่มือการใช้งาน 

E-service 

 

 

 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคียน 

อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 

 

 



 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคยีน  อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
มีการให้บริการระบบ E-service ในหัวข้อ  ดังนี้ 

1. เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ 
2. ร้องเรยีนการทุจริต 
3. คำรอ้งทั่วไป 
4. แบบคำร้องขอสนับสนนุน้ำอุปโภค-บริโภค 

5. แบบคำร้องขอรับบรกิารติดตั้งไฟทาง / ซอ่มแซมบรูณะไฟทาง 

 

1.  วธิีการใช้งานระบบ  E-service  เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์  

   1.1  ผู้รับบริการเขา้สูเ่ว็บไซต์  องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคยีน  หรือ  
http://www.wangtakien.go.th/ 
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1.2  เลื่อนลงมาด้านลา่ง ตรงกลางหน้าเว็บไซต ์ พบหัวข้อ  E-service  (ตามรูปภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.3  เลือกหัวขอ้   เรือ่งร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ (ตามรูปภาพ) 
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 1.4  กรอกรายละเอียด  ประกอบดว้ย  ช่ือ  ที่อยู่  เบอรโ์ทรศพัท ์ อเีมล ์   เลือก

ประเภท  เรื่อง  รายละเอียด  แนบรูปภาพประกอบ  และปอ้นรหสัยนืยนั  แลว้กด  บนัทกึ

หนา้จอแสดงรายละเอยีดในการกรอกคาํขอ (ตามรูปภาพ) 
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2.  วธิีการใช้งานระบบ  E-service  ร้องเรียนการทุจริต 

   2.1  ผู้รับบริการเขา้สูเ่ว็บไซต์  องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคยีน  หรือ  
http://www.wangtakien.go.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2  เลื่อนลงมาด้านลา่ง ตรงกลางหน้าเว็บไซต ์ พบหัวข้อ  E-service  (ตามรูปภาพ) 
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2.3  เลือกหัวขอ้   ร้องเรียนการทุจริต  (ตามรปูภาพ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  กรอกข้อมลูรายละเอยีด  ในหัวข้อช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

-  ขอ้มลูผูก้ลา่วหารอ้งเรยีน  ประกอบดว้ย  ช่ือ-นามสกลุ  เลขบตัรประชาชน  

ที่อยู่  อีเมล ์ เบอรโ์ทรศพัท ์  

-  ขอ้มลูผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน  ประกอบดว้ย  ช่ือ-นามสกลุ  ตาํแหน่ง  สงักดั

หน่วยงาน  จงัหวดั  รายละเอียด และปอ้นรหสัยืนยนั  แลว้กด  บนัทกึหนา้จอแสดง

รายละเอียดในการกรอกคาํขอ (ตามรูปภาพ) 
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3.  วธิีการใช้งานระบบ  E-service  คำร้องทั่วไป 

 

   3.1  ผู้รับบริการเขา้สูเ่ว็บไซต์  องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคยีน  หรือ  
http://www.wangtakien.go.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2  เลื่อนลงมาด้านลา่ง ตรงกลางหน้าเว็บไซต ์ พบหัวข้อ  E-service  (ตามรูปภาพ) 
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3.3  เลือกหัวขอ้  คำรอ้งทั่วไป   (ตามรูปภาพ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4  กรอกข้อมลูรายละเอยีด  ในหัวข้อคำร้องทั่วไป  ประกอบด้วย  ชื่อ-นามสกุล  
อายุ  ที่อยู่  เบอรโ์ทรศพัท์  อีเมล์  ขอยื่นคำรอ้งเรื่อง  แนบไฟล์เอกสารประกอบคำร้อง กรอก
ข้อมูลให้ครบถ้วนและป้อนรหัสยืนยัน  แล้วกด  บันทึก  หน้าจอแสดงรายละเอยีดในการกรอก
คําขอ (ตามรูปภาพ) 
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4.  วธิีการใช้งานระบบ  E-service  แบบคำร้องขอสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

   4.1  ผู้รับบริการเขา้สูเ่ว็บไซต์  องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคยีน  หรือ  
http://www.wangtakien.go.th/ 
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4.2  เลื่อนลงมาด้านลา่ง ตรงกลางหน้าเว็บไซต ์ พบหัวข้อ  E-service  (ตามรูปภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3  เลือกหัวข้อ  แบบคำรอ้งขอสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค  (ตามรูปภาพ) 
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4.4  กรอกข้อมูลรายละเอียด  ในหัวข้อ  แบบคำร้องขอสนับสนุนน้ำ
อุปโภค-บริโภค  ประกอบด้วย    ชื่อ-นามสกุล   อยู่บ้านเลขที่   หมู่ที่  เบอร์โทรศัพท์  อีเมล์  
จำนวนผู้อยู่อาศัยในครัวเรือน  มีความประสงค์ขอใช้น้ำเพื่อ  ชนิดของภาชนะที่บรรจุน้ำ  
(ระบุประเภท  เช่น  ถัง  โฮ่ง  แท็งค์  และจำนวน ) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและป้อนรหสั

ยืนยนั  แลว้กด  บนัทกึ  หนา้จอแสดงรายละเอียดในการกรอกคาํขอ (ตามรูปภาพ) 
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5.  วธิีการใช้งานระบบ  E-service  แบบคำร้องขอรับบริการติดตั้งไฟทาง / 
ซ่อมแซมบรูณะไฟทาง 

   5.1  ผู้รับบริการเขา้สูเ่ว็บไซต์  องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคยีน  หรือ  
http://www.wangtakien.go.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2  เลื่อนลงมาด้านลา่ง ตรงกลางหน้าเว็บไซต ์ พบหัวข้อ  E-service  (ตามรูปภาพ) 
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5.3 เลือกหัวข้อ  แบบคำร้องขอรับบริการติดต้ังไฟทาง / ซ่อมแซมบูรณะไฟทาง  
(ตามรูปภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 5.4  กรอกข้อมลูรายละเอยีด  ในหัวข้อ  แบบคำรอ้งขอรับบริการติดตั้งไฟทาง / ซอ่มแซม
บูรณะไฟทาง  ประกอบด้วย    ชื่อ-นามสกุล   ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์  อีเมล์  รายละเอียด  ไฟล์
รูปภาพ  กรอกขอ้มูลใหค้รบถ้วนและปอ้นรหสัยืนยนั  แลว้กด  บนัทกึ  หนา้จอแสดง

รายละเอียดในการกรอกคาํขอ (ตามรูปภาพ) 
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