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(11) 
แบบแจ้งผลการดำเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน                                            

(ตอบข้อร้องเรียน) 
 
 

 
 
 

  วันที่..........เดือน...................... พ.ศ. ................ 

เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน ............................................................................. 

อ้างถึง แบบคำร้องที่ ............................/.......................... ลงวันที่ ........................................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. .......................................................................................................................... .......... 
  2. .....................................................................................................................................  
  3. .......................................................................................................................... ........... 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคียน ได้รับแจ้งคำร้องเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่าน
ไว้เรียบรอ้ยแล้ว นั้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคียน จึงขอแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า........................................ 
..............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... .........
.................................................................................................ดังมรีายละเอียดปรากฎตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 
  ขอแสดงความนับถือ 

 
                                                                (นายวิรัช    พวงมณี) 
                                                     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคียน 

สำนักปลัด 
โทรศัพท/์โทรสาร  ๐๓8-088-035 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  office@wangtakien.go.th 

“ ซื่อสตัย์ สุจรติ มุ่งสมัฤทธิ์ของงาน ยึดมั่นมาตรฐาน บรกิารด้วยใจเป็นธรรม ” 

ที ่ ฉช  ๗๑๑๐๑/ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคียน 
๗๙ หมู่ที่ ๘ อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐    



 

(12) 

การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

1. เข้าเว็บไซต์  http://www.wangtakien.go.th 

2. เลือกเข้าสู่เว็บไซต์ 

3. เลือกเมนู สายตรงสำนักงาน 

4. กดเลือกช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

5. พิมพ์รายละเอียด ชื่อนามสกุล อีเมลผู้ส่ง เบอร์โทรศัพท์ เรื่องและข้อความรายละเอียดที่ประสงค์
จะร้องทุกข์ 

6. ใส่รหัสยืนยัน และกดส่งข้อความ 

หมายเหตุ  หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 

 

http://www.wangtakien.go.th/
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